
Transkrypcja 

Jakie są obszary dostępności? 

Dostępność zazwyczaj dzieli się na trzy główne filary, które wzajemnie się uzupełniają: 

Kolejność nie oznacza ważności, te obszary są równoważne, należy do nich: 

Dostępność cyfrowa: Dotyczy tego, jak korzystamy ze stron internetowych, aplikacji 

mobilnych i dokumentów elektronicznych. Kluczowe jest tu zapewnienie, aby treści były 

postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiałe i kompatybilne z technologiami asystującymi, 

takimi jak np. czytniki ekranu, czyli oprogramowanie które odczytuje zawartość ekranu 

osobie niewidzącej. 

Dostępność architektoniczna: To brak barier w przestrzeni fizycznej. Obejmuje ona 

wejścia do budynków, szerokość korytarzy, obecność wind, oraz dostosowanie toalet. 

Chodzi o to, by każdy mógł samodzielnie wejść do obiektu i poruszać się po nim. 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna: Zapewnia ona skuteczną wymianę informacji. 

Składają się na nią m.in. pętle indukcyjne dla osób słabosłyszących, Możliwość 

załatwienia sprawy w urzędzie za pomocą tłumacza migowego lub przeczytanie 

prostego tekstu, który nie jest napisany urzędowym żargonem czy udostępnianie plików 

dźwiękowych z opisem otoczenia. 

Te trzy obszary to fundamenty środowiska bez barier, w którym technologia, 

architektura i informacja służą każdemu na równych zasadach.  

Zrozumienie tej współzależności to klucz do budowania przyszłości opartej na 

prawdziwym włączeniu i wzajemnym szacunku. 

Bo dostępność to prawo, a nie przywilej. 
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